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Première sous-épreuve : épreuve écrite commune en trois 

parties 
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1ère partie : 10 minutes 
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3e partie : 25 minutes 
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PARTIE 1 : COMPRÉHENSION DE L’ORAL  

Durée : 10 minutes 

Titre du document :  Click & Collect  

Source du document : https://www.youtube.com/watch?v=wz65zjS1MFc   

Consigne : 

Vous allez entendre le document trois fois. Les écoutes seront espacées d’une minute. 
Après la troisième écoute, vous disposerez de cinq minutes pour répondre au 
questionnaire ci-dessous. Vous pouvez également commencer à y répondre au fur et à 
mesure des écoutes ainsi que pendant les pauses.  

Commencez par prendre connaissance du questionnaire. 

 

QUESTIONNAIRE À CHOIX MULTIPLE 

Cochez la bonne réponse. 

1. Le click and collect : 
 

  A. sert à prendre rendez-vous pour faire ses courses en toute tranquillité 
dans le supermarché  

  B. est une nouvelle tendance pour faire ses courses en ligne 

  C. est un jeu en ligne qui se passe dans un supermarché 

 
2. Quel est l’un des points forts du Click and Collect pour les clients du 
supermarché ? 
 

  A. C’est un service gratuit 
  B. Une démarche fiable car notée par les clients 

  C. On paie à la réception des achats 

 
3. Pourquoi est-ce pratique pour les clients ? 

  A. On commande en ligne 

  B. On envoie un SMS pour commander 
  C. On passe un coup de téléphone pour commander 

 
4. Où peut-on récupérer ses achats ? 

  A. Uniquement dans le magasin 

  B. Dans ou en dehors du magasin 

  C. A la gare 

 
5. Comment les casiers pour récupérer les commandes sont-ils protégés? 

  A. Par un code 

  B. Par une clé traditionelle 

  C. Par un employé 
 

6. Quel est l’avantage pour le magasin? 
  A. Cela réduit le nombre de clients dans le magasin 

  B. Cela réduit ses coûts de production 

  C. Cela réduit ses coûts de personnel 
 

https://www.youtube.com/watch?v=wz65zjS1MFc
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PARTIE 2 : COMPRÉHENSION DE L’ÉCRIT 

Durée : 25 minutes 

Consigne : 

Lisez le texte ci-dessous puis répondez en français aux questions. 

Source : https://www.tageskarte.io/gastronomie/detail/julia-komp-take-away-und-eigenes-olivenoel.html  

            Julia Komp setzt auf Take-Away   

 

Gerade erst wurde Julia Komp Ende Oktober vom Schlemmer Atlas (1) als Köchin des 
Jahres ausgezeichnet. Nur wenige Tage später musste sie im erneuten Lockdown (2) 
ihr neues Restaurant Lokschuppen (3) in Köln-Mülheim schließen. 

Bereits im Frühjahr hat Julia Komp mit den Take-Away-Gourmetmenüs viele Fans 
gewonnen und auch skeptische Hobbyköche begeistert. Komp kümmert sich mit ihrem 
Team von Mittwoch bis Sonntag mit einem To-Go-Konzept um das Wohl der Bewohner 
und Büromenschen im Kölner Osten. Hier gibt es Currywurst mit hausgemachter 
Currysauce. Genauso wie im Lokschuppen legt die Köchin mit ihrem Team auch hier 
Wert auf Qualität. Die Produkte sind vielfach Bio und Fair Trade-zertifiziert, aus der 
Region oder aber von ausgesuchten Herstellern weltweit. 

Aide lexicale : 
(1) Schlemmer Atlas : guide gastronomique 
(2) Der Lockdown : le confinement 
(3) Lokschuppen : c’est le nom de l’établissement de Julia Komp. 

QUESTIONS 

1. Quel est le métier de Julia Komp ? 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2. Pourquoi a-t-elle dû fermer le Lokschuppen à Cologne-Mülheim, fin octobre 2020 ?  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3. A quelle période de l’année avait-elle déjà dû fermer son établissement ? 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4. Comment fait-elle pour travailler malgré tout ? 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

5. Comment parvient-elle à préserver la qualité de ses produits ? 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

https://www.tageskarte.io/gastronomie/detail/julia-komp-take-away-und-eigenes-olivenoel.html
https://www.schlemmer-atlas.de/auszeichnungen/2020/koechin-des-jahres/julia-komp/
https://www.lindgens-gastronomie.de/lindgens-lokschuppen/
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PARTIE 3 : EXPRESSION ÉCRITE 

Durée : 25 minutes 

Consigne :  

Vous traiterez, en allemand et en 60 mots minimum, l’un des deux sujets suivants, 
au choix. 

Sujet 1 : Avez-vous déjà effectué des achats en ligne. Qu’est-ce qui vous plaît ou pas 
dans cette méthode moderne de consommer ? 

Sujet 2 :  

Vous effectuez un stage dans une entreprise allemande. Celle-ci a décidé de mettre en 
place des mesures pour le bien-être de ses employé(e)s au travail (salle de sport, 
sauna, coaching, anti-stress, méditation, coin sieste…) 

Voici la note d’information dans laquelle on demande aux employé(e)s d’émettre des 
propositions. 

 

Liebe Mitarbeiter-innen, 

unser Unternehmen geht voran in die Zukunft!  

Wir möchten, dass unsere Mitarbeiter-innen sich am Arbeitsort besser fühlen 

Sehr gern bekommen wir von Ihnen Ideen und Kommentaren! 

Mit freundlichen Grüßen, 

Die Leitung 

Schreiben Sie uns einen Kommentar: 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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